Altalanos szerzédési feltételek

Az oldal iizemeltetdje
Az oldal iizemletetdje:

Cégnév: Digistore Informatikai Kft.

Cim: 1131 Budapest, Futar utca 7. (Ugyfélfogadas kizarolag egyeztetett idépontban)
Telefon: +36 (1) 5 500 500

E-mail: web@digistore.hu

Alapitva: 2002

Cégjegyzékszam: 01-09-704651

Bejegyz0 birdsag: Févarosi Birdsag Cégbirosaga

Bankszamlaszam: K&H Bank 10409015-50526852-74531003

Addszam: 12812970-2-41

Az oldal tarhely szolgaltatéja:

Cégnév: Unas Online Kft.

Cim: 9400 Sopron, K&szegi ut 14.
Telefon: +36 (99) 200-200
E-mail: unas@unas.hu

Fizetési és szallitasi feltételek

Az aruhazunkban megrendelt és kifizetett termékeket kiszamlazzuk és elektronikusan eljuttatjuk énhoz.
A megrendelés feladasaval a Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelt arut a feltlintetett és visszaigazolt aron,
vasarolja meg. Az ott feltlintetett dijon kivil semmilyen mas kdltség nem terheli a Megrendel6t.

Webdaruhazunkban araink minden esetben tartalmazzak az AFA-t.
A termék adatlapokon ,netté ar + AFA” bontasban jelenitjiilk meg azokat.
Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Akcidink a készlet erejéig érvényesek.

Megrendelés elkiildésével elektronikus szerz6dés jon létre a Megrendel6 és az oldalt iizemelteto Digistore Kft. k6zott az
alabbiak szerint:

A felhasznaldi jog megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését a weboldalon keresztil eljuttatja hozzank.
Megrendelése akkor |ép életbe, ha a megrendelését e-mail-ben visszaigazoljuk. Az oldal lzemeltetGje, a Digistore Kft. és a
Megrendeld

kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és késGbbiekben papir
alapon nem hozzaférhetd, magatartasi kodexre nem utal.

Fizetés bankkartyaval:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valdésulnak meg.

A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak el.

A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.”

Sikeres bankkartyas fizetés utan szamlajat néhany percen belil automatikusan megkapja a megrendeléskor megadott e-mail cimre.
Fizetés banki el6reutalassal:

Megrendelésérdl minden esetben visszaigazold e-mailt kap, mely egyben a dijbekéré bizonylat is.
Kérjik a megrendelés teljes végbsszegét bankszamlankra 8 naptari napon belll atutalni. Az atutalas k6zlemény rovataban
tlintesse fel a megrendelés sorszamat.

Banki adataink:

GIRO: K&H Bank 10409015-50526852-74531003
IBAN: HU35 1040 9015 5052 6852 7453 1003
Swift: OKHBHUHB

Kedvezményezett: Digistore Kft., Budapest
A megrendelés ellenértékének beérkezése utan kildjik el 6nnek szamlankat elektronikus médon a megadott e-mail cimre.

Szallitas:

Minden eseben a megrendeléskor megadott e-mail cimre kildjik el 6nnek automatikus rendszeriinkdn keresztiil a megvasarolt
szoftver licencét.

Ez a terméktdl fligg6 hataridével kerul teljesitésre. A varhatd szallitasi hataridét a termék adatlapjan feltlintetjiik, mely jellegzetesen
néhany perctél harom munkanapig terjedhet.

Az elallas joga:
Amennyiben téves rendelést adott le, vagy meggondolta magat, kérjiik haladéktalanul jelezze felénk!

Megrendelésiikkel kapcsolatban altalanos esetben a fogyasztdk élhetnek a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben részletesen
rogzitett feltétel nélkuli elallasi joggal.
Azonban nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi/felmondasi jog ha:

o kifejezetten a fogyasztd kérésére, az G altala szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerilt elGallitasra.

Az elektorniukus szoftver licenc minden esetben névre szél6 felhasznaldi jog, kizardlag Megrendeld kérésére kerll beszerzésre.
Masnak nem értékesithetd, azt a gyarté sem veszi vissza.

A szoftver licenc megrendelésétél annak sikeres teljesitése utan elallni nem lehet.

Kérjiik, kiilonos figyelemmel toéltse ki a "Szallitasi Adatok" mezdket!
Megrendelt licencében az itt megadott név, cim fog szerepelni, mint jogosult felhasznalé.

a., Elallasi jog Barion bankkartyas fizetés esetén:

Amennyiben téves rendelést adott le, vagy meggondolta magat, kérjik haladéktalanul jelezze felénk!
Kollégaink minden lehetséges intézkedést megtesznek, adott esetben a teljesen automatizalt rendelési folyamatok megallitasara is.
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Ennek sikerességére azonban nem vallahatunk garanciat.

Sikeres megrendelés felfliggesztés esetén a felek kdz6sen déntenek a kifizetett 6sszeg sorsardl, a megrendelés modositasrdl, vagy
torlésérdl.

Utdbbi esetben a Megrendel6t a teljes kifizetett 6sszeg megilleti, amit a Digistore Kft. banki atutaldssal legfeljebb 4 munkanapon
belll juttat vissza.

b., Elallasi jog eléreutalasos fizetési mod esetén:

Az 6nhoz eljuttatott dijbekéré nem kotelezi 6nt annak kifizetésére.
A dijbekéré6 kiegyenlitése el6tt barmikor, téritésmentesen kérheti a megrendelése maddositasat, torlését.

Amennyiben a dijbekérd 6sszegét nem egyenliti ki a bizonylat kiallitdsatdl szamitott nyolc napon bellil, megrendelése minden tovabbi
kovetkezmény nélkil automatikusan megszlinik. Ezzel kapcsolatban egyik fél sem tdmaszthat semmilyen kovetelést sem masikkal
szemben.

Késedelmes fizetés esetén a Digistore Kft. jogosult az igy Ujraéledé megrendelés visszautasitasara, kilon6s tekintettel az esetleges
arvaltozésokra.

Az ilyen esetekben a felek k6zésen dontenek a kifizetett 6sszeg sorsardl, a megrendelés modositasrol, vagy torlésérdl.

Utdbbi esetben a Megrendel6t a teljes kifizetett 6sszeg megilleti, amit a Digistore Kft. banki atutaldssal legfeljebb 4 napon belll juttat
vissza.

Panaszkezelés

Mindig etikusan, térvényesen, vasarloink érdekit szem el6tt tartva jarunk el.

Az ennek ellenére mégis fellép6 problémaéakat, panaszokat irdsban kapcsoalti oldalunkon keresztiil, vagy telefonon jelezheti.
Munkatarsaink legjobb tudasuk szerint, a lehetd legrévidebb idén beliil orvosoljak panaszait.

Amennyiben az 6n panasza igy sem rendez6dik megnyugtatoan, kérjiik, forduljon a

Budapesti Békéltets Testllet-hez:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Garancia

Céglink a szoftver licenc megrendelés szerinti adattartalmaért vallal garanciat.

Minden tovabbi kérdés tisztazasa érdekében kérjlik, olvassa el a gyartd licenc szerz6dését.

Az esetlegesen fellép6 miikddési zavarokért, adatvesztésekért a Digistore Kft nem vallal garanciat,
arrél minden esetben a szoftver gyartdjanak licenc szerz6dése rendelkezik.



